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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1. วัตถุประสงค ์
บริษัท ทานตะวนัอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) “บริษัทฯ” ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมาโดยตลอด 

โดยไดด้  าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง เป็นธรรมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม และใหค้วามส าคญัในเรื่องความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้จึงจดัใหม้ีช่องทางส าหรบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบั
การกระท าผิดกฎหมาย การกระท าทุจริตคอร์รัปชั่น กฎระเบียบและจรรยาบรรณของบริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ 
จรรยาบรรณกรรมการและพนกังาน ตลอดจนรายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้ง และระบบควบคุมภายในที่บกพร่องของ
บรษัิทฯ ทัง้นีผู้ร้อ้งเรยีนตอ้งแจง้ขอ้มลูที่เป็นความจรงิ ไมร่อ้งเรยีนผูอ้ื่นโดยไมม่ีหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอ 

 
2. ค านิยาม 
  

บริษัทฯ  หมายถึง  บรษัิท ทานตะวนัอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  
กรรมการ  หมายถึง  กรรมการบรษัิท ทานตะวนัอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  
ผู้บริหาร  หมายถึง  ผูบ้ริหารในต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร รองประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และ

ผูช้่วยประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือเทียบเท่า ของบริษัท ทานตะวนัอตุสาหกรรม 
จ ากดั (มหาชน)  

พนักงาน  หมายถึง  พนักงาน และพนักงานสัญญาจ้างต่างๆ ของบริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม 
จ ากดั (มหาชน)  

ผู้ร้องเรียน  หมายถึง  บุคคลภายใน และ/หรือ บุคคลภายนอกที่แจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนมายงั
ช่องทางตามที่บรษัิทฯก าหนด  

ผู้รับเร่ืองร้องเรียน  หมายถึง  ประธานกรรมการบริษัท และ/หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ท่ีไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนมายงัช่องทางที่บรษัิทฯก าหนด  

ผู้ จั ด ก า ร เ ร่ื อ ง
ร้องเรียน 

หมายถึง  ผูพ้ิจารณาขอ้เท็จจริง มีหนา้ที่แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน ตามแต่กรณีของผู้
ถกูรอ้งเรียน และเป็นผูพ้ิจารณาผลการสอบสวน และพิจารณาอนมุตัิบทลงโทษ 
ตามแตก่รณีของผูถ้กูรอ้งเรยีน ดงันี ้ 
- ผูถ้กูรอ้งเรยีนเป็นพนกังาน ผูจ้ดัการเรือ่งรอ้งเรยีนคือ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
- ผูถ้กูรอ้งเรยีนเป็นผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการเรือ่งรอ้งเรยีนคือ คณะกรรมการตรวจสอบ  
- ผูถ้กูรอ้งเรยีนเป็นกรรมการหรอืบรษัิทฯ ผูจ้ดัการเรือ่งรอ้งเรยีนคือ คณะกรรมการ
บรษัิท  

คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สอบสวน  

หมายถึง  บุคคล หรือจ านวนบุคคลที่ผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรียนพิจารณาแต่งตัง้ใหด้  าเนินการ
สอบสวนข้อเท็จจริงในแต่ละครั้ง พร้อมระบุขอบเขตหน้าที่ในการสอบสวน
ข้อเท็จจริงและเสนอบทลงโทษแก่ผู้จัดการเรื่องรอ้งเรียน โดยก าหนดใหฝ่้าย
ตรวจสอบภายในท าหนา้ที่เลขานกุารคณะกรรมการสอบสวน  
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3. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
3.1. การกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณในการด าเนิน

ธุรกิจ นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 
3.2. การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 
3.3. รายงานทางการเงินท่ีไมถ่กูตอ้ง ระบบการควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง และการจดัท าเอกสารทางการเงินท่ีเป็นเท็จ 
3.4. การกระท าที่เป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

 
4. วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เพื่อใหม้ีการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน และมีความเป็นธรรมตามหลกัการก ากับดแูล
กิจการ บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีช่องทางรบัแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน ที่แสดงว่าผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดร้บัผลกระทบ หรือมี
ความเสี่ยงที่จะไดร้บัผลกระทบอันจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มจากการด า เนินธุรกิจของ 
บรษัิทฯ หรอืจากการปฏิบตัิของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืลกูจา้งของบรษัิทฯ เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตคอรร์ปัชั่น การปฏิบตัิอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระท า ที่ขาด
ความระมดัระวงัและขาดความรอบคอบ สามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการกระท าผิด ตามวิธีการดงันี ้ 

แจง้ ช่ือ ที่อยูแ่ละหมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดตอ่ไดข้องผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนอยา่งชดัเจน รวมถึงช่ือบคุคลผูก้ระท า
ผิดและเหตกุารณก์ระท าผิดที่เป็นขอ้มลูเช่ือถือได ้มีหลกัฐาน พยาน (ถา้มี) โดยวิธีการแจง้ ดงันี ้ 

1)  ทางไปรษณีย ์ 
ประธานกรรมการบรษัิท หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ  
บรษัิท ทานตะวนัอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  
เลขที่ 123 อาคารซนัทาวเวอรส์ เอ ชัน้ 32  
ถนนวิภาวดีรงัสติ แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900  

2)  อีเมลถ์ึงประธานคณะกรรมการบรษัิท และประธานกรรมการตรวจสอบ  
 board-thip@thantawan.com  

3)  เว็บไซตบ์รษัิทฯ www.thantawan.com  
4)  กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะ/ ความคิดเห็น/ ขอ้รอ้งเรยีนภายในบรษัิทฯ ผูร้บัผิดชอบคือประธาน เจา้หนา้ที่บรหิาร  
ช่องทางการแจง้เบาะแสเป็นช่องทางที่ปลอดภยั และสามารถใหผู้แ้จง้เบาะแสเขา้ถึงไดอ้ยา่งมั่นใจ เมื่อตอ้งการแจง้

ขอ้มลู หรือเบาะแสโดยปราศจากความเสี่ยงต่อผูแ้จง้ในภายหลงั หรือค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้น
ทจุรติคอรร์ปัชั่น 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ จะด าเนินการตรวจสอบตามขัน้ตอนและบนัทกึการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยไมเ่ปิดเผยช่ือ
ผูแ้จ้งเบาะแส รวมทัง้ด าเนินการจัดเก็บขอ้มูลการรอ้งเรียนเป็นความลบั เพื่อคุม้ครองผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับผูแ้จง้
เบาะแสดงักลา่ว 
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5. กระบวนการ และระยะเวลาด าเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 
 ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนตอ้งสง่เรือ่งรอ้งเรยีนใหแ้ก่ผูจ้ดัการเรือ่งรอ้งเรยีนภายใน 3 วนัท าการ นบัแตว่นัท่ีไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน
จากผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีน เพื่อพิจารณากลั่นกรองขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน โดยแบง่ออกเป็น 

5.1 ผู้ถกูร้องเรียนเป็น “พนักงาน”  
กรณีพนกังานเป็นผูถ้กูรอ้งเรียนให ้“ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร” เป็นผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรียน โดยพิจารณาแตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบสวนภายใน 7 วนัท าการนบัจากวนัท่ีรบัเรื่องรอ้งเรียน เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิจดัท า
ทะเบียนควบคมุเรื่องรอ้งเรียน และสรุปผลการด าเนินการสอบสวนพรอ้มเสนอบทลงโทษตอ่ผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรยีน 
ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัท่ีแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน กรณีมีความจ าเป็นท่ีไมส่ามารถจะด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลา ใหค้ณะกรรมการสอบสวนเสนอผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรียนอนมุตัิขยายเวลาการ
สอบสวนได ้ครัง้ละไมเ่กิน 7 วนั  

5.2 ผู้ถกูร้องเรียนเป็น “ผู้บริหาร”  
กรณีผูบ้ริหารเป็นผูถู้กรอ้งเรียนให ้“คณะกรรมการตรวจสอบ” เป็นผูจ้ัดการเรื่องรอ้งเรียน โดยหารือร่วมกันเพื่อ
แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนภายใน 7 วนัท าการนบัจากวนัท่ีรบัเรือ่งรอ้งเรยีน เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
จัดท าทะเบียนควบคมุเรื่องรอ้งเรียน และสรุปผลการด าเนินการสอบสวนพรอ้มเสนอบทลงโทษต่อผูจ้ัดการเรื่อง
รอ้งเรียน ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัที่แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลา ใหค้ณะกรรมการสอบสวนเสนอผูจ้ัดการเรื่องรอ้งเรียน อนุมตัิ
ขยายเวลาการสอบสวนได ้ครัง้ละไมเ่กิน 7 วนั  

5.3 ผู้ถกูร้องเรียนเป็น “กรรมการ และ/หรือ บริษัทฯ”  
กรณีกรรมการ และ/หรือ บริษัทฯ เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนให ้“คณะกรรมการบริษัท” เป็นผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรียน แต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวนภายใน 7 วนัท าการนบัจากวนัท่ีรบัเรือ่งรอ้งเรยีน เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ จดัท า
ทะเบียนควบคมุเรื่องรอ้งเรียน และสรุปผลการด าเนินการสอบสวนพรอ้มเสนอบทลงโทษตอ่ผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรยีน 
ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากวนัท่ีแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน กรณีมีความจ าเป็นท่ีไมส่ามารถจะด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลา ใหค้ณะกรรมการสอบสวนเสนอผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรียนอนมุตัิขยายเวลาการ
สอบสวนได ้ครัง้ละไมเ่กิน 7 วนั  

 หากคณะกรรมการสอบสวนไม่ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลา หรือไม่ขอขยายระยะเวลาที่ก าหนด
ไวข้า้งตน้ ใหถื้อว่าคณะกรรมการสอบสวนไม่ปฏิบตัิตามระเบียบนี ้และตอ้งด าเนินการท าหนงัสือชีแ้จงต่อผูจ้ดัการเรื่อง
รอ้งเรยีนถึงเหตผุลที่ไมส่ามารถด าเนินการได ้ 

6. การรายงานสรุปผล 
6.1 คณะกรรมการสอบสวน มีหนา้ที่รายงานสรุปผลเรื่องรอ้งเรียนและเสนอบทลงโทษ ต่อผูจ้ัดการเรื่องรอ้งเรียน 

ตามแตก่รณีของผูถ้กูรอ้งเรยีนในขอ้ 5 
6.2 ผูจ้ดัการเรื่องรอ้งเรียนตามแต่ละกรณีในขอ้ 5 มีหนา้ที่แจง้สรุปผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนและบทลงโทษแก่ ผู้

รอ้งเรยีน ผูถ้กูรอ้งเรยีน ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน ผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ และบคุคลอื่นตามความเหมาะสม 
6.3 ฝ่ายตรวจสอบภายใน ตอ้งเก็บรวบรวมสถิติ ขอ้มูลเบาะแสที่เก่ียวกับการทุจริตคอรร์ปัชั่นทุกกรณี รวมทัง้เรื่อง

รอ้งเรยีนซึง่ยตุิแลว้และผลสั่งลงโทษ และรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อทราบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
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7. การสอบสวน และบทลงโทษ 
หากสอบสวนแลว้พบวา่ ขอ้มลูหรือหลกัฐานที่มีเหตผุลอนัควรเช่ือไดว้า่ผูท้ี่ถกูรอ้งเรียนไดก้ระท าการทจุริตคอรร์ปัชั่น

กระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณของบรษัิทฯจรงิ บรษัิทฯจะใหส้ทิธิผูถ้กูรอ้งเรยีน ไดร้บัทราบขอ้
รอ้งเรยีน และพิสจูนต์นเอง โดยหาขอ้มลู หรอืหลกัฐานเพิ่มเติมเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการกระท า
ผิดตามที่ถกูรอ้งเรยีน  

 หากผูถ้กูรอ้งเรยีน กระท าการทจุรติคอรร์ปัชั่น กระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณของบรษัิทฯ
จริง ผูก้ระท าผิดไมว่า่จะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือลกูจา้งบริษัทฯ ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายตอ่ตา้นการ
ทจุริตคอรร์ปัชั่น นโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทาง
วินยัตามระเบียบที่บริษัทฯก าหนดไว ้และหากการกระท าเป็นการกระท าผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดร้บัโทษทัง้
ทางกฎหมาย 
 

8. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มูลที่กระท าโดยเจตนาสจุริต บริษัทฯจะปกปิดช่ือ ที่อยู่ หรือ
ขอ้มลูใดๆ ท่ีสามารถระบตุวัผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู และเก็บรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั 
โดยจ ากดัเฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการสอบสวนเรือ่งรอ้งเรยีนเทา่นัน้ ที่จะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้ 
 ในกรณีที่มีการรอ้งเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรร์ปัชั่นของกรรมการหรือผูบ้ริหาร บริษัทฯจะท าหนา้ที่คุม้ครองผูแ้จง้
เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบคุคลที่ใหข้อ้มลูในการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ ไมใ่หไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อนัตราย ความ
ไมช่อบธรรมอนัเกิดจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรยีน เป็นพยาน หรอืการใหข้อ้มลู  
 บริษัทฯจะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง 
ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิ
อยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  
 ผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียน และเอกสารหลกัฐานของ ผูร้อ้งเรียน 
รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
 

9. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ 
หากบริษัทฯพบว่า การแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือการใหถ้อ้ยค าหรือขอ้มลูใด ๆ ที่มีหลกัฐานพิสจูนไ์ดว้่าเป็นการ
กระท าที่มีเจตนาไม่สจุริต เป็นเท็จ และตัง้ใจใหเ้กิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนกังานของบริษัทฯจะไดร้บัโทษทางวินยั
ตามขอ้บังคับของบริษัทฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ่งการกระท านัน้ ท าใหบ้ริษัทฯไดร้บัความเสียหาย บริษัทฯจะ
พิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนัน้ ๆ ดว้ย 
 

10. วันที่ใช้บังคับ 
นโยบายฉบับนีใ้หใ้ช้บังคับตัง้แต่วันที่ 18 ธันวาคม 2568 เป็นตน้ไป และใหย้กเลิกนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อ
รอ้งเรยีน ฉบบัวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2567 

 


